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Інформація на виконання розпорядження
голови облдержадміністрації від 21.02.2008 № 73-р
«Про забезпечення виконання Указу Президента України
від 7 лютого 2008 року № 109/2008
«Про першочергові заходи щодо забезпечення
реалізації та гарантування конституційного права
на звернення до органів державної влади
та органів місцевого самоврядування» за 2016 рік

На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від 21 лютого 2008 року № 73-р «Про забезпечення виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» Братська райдержадміністрація інформує про проведену роботу із зверненнями громадян за 2016 рік.

1.1. Виконуючи основні вимоги Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, Братською райдержадміністрацією забезпечено їх своєчасний, об’єктивний, всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань заявникам надаються письмові відповіді у встановленні законодавством строки.

На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від 21 лютого 2008 року № 73-р, головою райдержадміністрації прийнято розпорядження від 02.07.10  № 240-р «Про забезпечення виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та розпорядження голови райдержадміністрації від 25.06.13 №150-р «Про внесення змін до розпорядження голови райдержадміністрації від 02.07.10  № 240-р «Про забезпечення виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

В порівнянні з аналогічним періодом минулого року, загальна кількість звернень, що надійшли на розгляд до Братської райдержадміністрації збільшилася і становить 161  проти 129  в минулому 2015 році. Збільшення відбулося за рахунок звернень отриманих під час проведення особистого прийому громадян.

     До вищих органів влади  від  жителів Братського району надійшло 17 звернень.

      За січень – грудень  2016 року на розгляд до райдержадміністрації  надійшло 14 колективних звернень.

Протягом  звітного періоду до райдержадміністрації звернулося 636 громадян (в 2015 –338). В порівнянні з минулим роком кількість питань збільшилася і становить 214 проти 160.

Від громадян надійшли звернення  з питань:

- соціального захисту                                                     48              22,5%

- земельних відносин                                                      42              20.0%

-  навчання дітей                                                            22              10.3%

- охорони здоров»я                                                       10               4.7%

- ремонт дороги                                                              9                4,2%

  (Статистичний звіт додається).

1.2. В райдержадміністрації всі звернення розглядаються головою та її заступниками в межах їх повноважень, згідно з розпорядженням голови райдержадміністрації від 15.05.2015 № 93-р «Про розподіл обов’язків між головою райдержадміністрації, першим заступником, заступником голови та керівником апарату райдержадміністрації».

 Протягом звітного періоду розглянуто 161 звернення, з них:

· головою райдержадміністрації - 118;

· першим заступником голови райдержадміністрації - 26;

· заступником голови райдержадміністрації               - 17.

Протягом звітного періоду необґрунтованих заяв та скарг до райдержадміністрації не надходило.

1.3. На виконання статті 18 Закону України «Про звернення громадян» в Братській райдержадміністрації створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок. Заявники запрошуються на засідання постійно діючої комісія з питань розгляду звернень громадян.   В холі приміщення адміністрації облаштовано дзвінок для осіб з обмеженими фізичними можливостями  для виклику   спеціаліста по роботі із зверненнями громадян. 

1.4. Розгляд звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України розглядаються особисто головою райдержадміністрації. Здійснюється першочерговий особистий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати – героїня».

	№

п/п


	Категорія заявників
	Кількість звернень за 2016 рік
	Порівняння

(+,-)
	Кількість звернень за 2015 рік

	1
	«Мати –героїня»
	-
	-
	1

	2
	Інвалід ВВв
	-
	-
	-

	3
	Герой Соціалістичної Праці
	-
	-
	-

	4
	Герой Радянського Союзу
	-
	-
	-

	5
	Герой України
	-
	-
	-

	
	Всього
	-
	-
	-


      Протягом звітного періоду  на розгляд до райдержадміністрації звернень від даної категорії громадян не надходило.

 1.5. Особлива увага, також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту 

	2015 рік

	1.
	Учасників ВВв
	-
	(-1)
	1

	2.
	Учасників бойових дій
	-
	(-1)
	1

	3.
	Вдів загиблих на фронті
	-
	(0)
	-

	4
	Учасників бойових дій АТО
	8
	(+8)
	-

	4.
	Багатодітних сімей
	3
	(-3)
	6

	5.
	Одиноких матерів
	2
	(0)
	2

	6.
	Ветеранів праці
	0
	(-7)
	7

	7.
	Пенсіонерів
	39
	(+1)
	38

	8.
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	-
	(0)
	-

	9.
	Інвалідів
	16
	(+6)
	10

	                    Всього:
	68
	(+3)
	65


        Питання, з якими звертаються  громадяни, які потребують соціального захисту є різноманітними:

- про виплату державної соціальної допомоги;

- про надання допомоги в лікуванні;

- надання допомоги в отриманні паспорту;

- про забезпечення дровами; 

- про надання ортопедичного взуття

- про проведення телефону та  інші.

1.6. З метою постійного контролю за організацією роботи із зверненнями громадян в райдержадміністрації вживаються наступні заходи:

- на засіданнях колегій райдержадміністрації  від 29 січня 2016 року №1 розглянуто питання «Про підсумки роботи зі зверненнями громадян в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування за 2015 рік», від 13.07.2016 №3 розглянуто питання «Про стан виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у І півріччі 2016 року.

- відповідно до затвердженого графіка, за звітній період під час проведення апаратних нарад головою райдержадміністрації було заслухано 10 особистих звіти керівників структурних підрозділів райдержадміністрації про проведену роботу із зверненнями громадян в 2015 році.

- з метою надання практичної та методичної допомоги у роботі із зверненнями громадян здійснено 11 перевірок стану роботи із зверненнями громадян у фінансовому управлінні, архівному секторі,  відділі освіти, молоді та спорту, відділі економічного розвитку, торгівлі та туризму, управлінні соціального захисту населення, службі у справах дітей, секторі культури    райдержадміністрації, відділі містобудування, архітектури, ЖКГ, розвитку інфраструктури та НС райдержадміністрації, відділі агропромислового розвитку райдержадміністрації, відділі освіти, молоді та спорту райдержадміністрації, управлінні соціального захисту населення райдержадміністрації.  Надано методичну допомогу в Сергіївській, Костуватській, Миколаївській, Ганнівській, Григорівській, Іллічівській, Новомар»ївській, Петропавлівській сільських, Кам»яно-Костуватській, Новокостянтинівській, Кривопустошській, Улянівській, Миролюбівській, Шевченківській, Новоолександрівській  сільських  радах та Братській селищній раді.

1.7. За звітний період до райдержадміністрації надійшло два повторних звернення з питань  надання земельної ділянки до 2 га та проведення газового опалення.

1.8. За звітній період  в Братській райдержадміністрації не допущено порушень термінів розгляду звернень.

1.9. З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом, керівництвом райдержадміністрації, відповідно до затвердженого графіка, регулярно проводяться телефоні «гарячі лінії» (графік затверджено розпорядженням голови райдержадміністрації від 09.12.2015 № 251-р «Про затвердження графіків особистих та особистих виїзних прийомів громадян, проведення «гарячих ліній» головою райдержадміністрації, першим заступником, заступником голови Братської райдержадміністрації, функціонування «телефону довіри» на 2016 рік»).

Протягом  2016 року проведено 36 телефонних «гарячих ліній» (12– головою райдержадміністрації; 12 - першим  заступником голови райдержадміністрації ; 12– заступником голови райдержадміністрації,  під час проведення яких до райдержадміністрації  надійшло 10 звернень.

ДАНІ

про дотримання графіку проведення телефонних «гарячих ліній»
	Прізвище, ім’я, по батькові керівника
	Заплановано «гарячих ліній» за графіком
	Фактично проведено «гарячих ліній»
	Прийнято звернень громадян під час проведення «гарячих ліній»

	Голова райдержадміністрації

Кузьміна О.П.
	12
	12
	9

	Перший заступник

голови райдержадміністрації 

Шарата А.А.
	12
	12
	1

	Заступник голови райдержадміністрації 

Бунько А.М.
	12
	12
	-

	Разом:
	36
	36
	10


Широко застосовуються проведення «гарячих ліній» керівниками управлінь та структурних підрозділів райдержадміністрації.

- постійно працює «телефон довіри» за номером 9 11 31 (щотижня, з понеділка по п’ятницю, з 8 до 17 години). За «телефоном довіри» звернень протягом звітного періоду  не надходило.

3. На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року             № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» при Братській райдержадміністрації функціонує постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян.

   За звітний період Братською райдержадміністрацією проведено 12 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації. Заявникам надається можливість брати участь в засіданні комісії та ознайомитись з матеріалами відповідних перевірок.

4. Графіки особистого та виїзного прийомів затверджено розпорядженням голови райдержадміністрації від 09.12.2015 № 251-р «Про затвердження графіків особистих та особистих виїзних прийомів громадян, проведення «гарячих ліній» головою райдержадміністрації, першим заступником, заступником голови Братської райдержадміністрації, функціонування «телефону довіри» на 2016 рік», доведено до відома населення шляхом опублікування  14 січня 2016 року в  № 2  районної газети «Перемога» та на веб-сторінці Братської райдержадміністрації сайту Миколаївської облдержадміністрації. 
Дані про дотримання графіків особистого та виїзного прийому громадян головою та заступником райдержадміністрації:

	Прізвище, ім’я, по батькові керівника


	Заплановано особистих прийомів за графіком
	Фактично проведено
	Надійшло звернень
	Заплановано проведення виїзних прийомів у сільських та селищних радах
	Фактично проведено
	Надійшло звернень

	Голова райдержадміністрації

Кузьміна О.П.
	31

	31

	11
	21
	21
	58

	Перший заступник голови РДА 

Шарата А.А.
	30
	30
	17
	22
	22
	2

	Заступник голови 

райдержадміністрації 

Бунько А.М.
	31
	31
	8
	22
	22
	7

	Разом:
	92
	92
	36
	65
	65
	67


Питання, з якими  зверталися громадяни під час особистих прийомів є різноманітними, як то отримання земельної ділянки, ремонт доріг, придбання дров, транспортне сполучення, вуличне освітлення, надання житла, виплата одноразової допомоги, як учаснику АТО, ремонт водопровідної мережі, отримання розрахунків за оренду земельних ділянок (паїв), надання допомоги в ремонті даху будинку, призначення субсидії, проведення телефону та інші.

5. На веб-сторінці Братської райдержадміністрації сайту Миколаївської облдержадміністрації оприлюднено інформацію щодо  роботи із зверненнями громадян за 2015 рік, І квартал, І півріччя, 9 місяців 2016 року.

ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до Братської районної державної адміністрації

за звітній період у порівнянні з аналогічним періодом минулого року

	№

з/п
	Звітній період
	Кількість звернень, що надійшли поштою
	Кількість звернень отриманих на особистому прийомі
	Кількість усіх звернень
	З них
	Кількість громадян, які звернулися

	
	
	
	
	
	Повторних
	Колективних
	Від  інвалідів, учасників війни, бойових дій, вдів загиблих на фронті, учасників бойових дій АТО
	Від  багатодітних сімей, одиноких матерів
	Від ветеранів праці, пенсіонерів
	

	
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	За 12 місяців 2016р.
	58
	103
	161
	2
	14
	       24
	5
	39
	636

	2.
	За 12 місяців 2015р.
	56
	73
	129
	-
	11
	       14
	8
	45
	338


	№

з/п
	Кількість питань, порушених у зверненнях громадян
	У тому числі питання
	Головний спеціаліст по роботі із зверненнями громадян загального відділу апарату РДА  

9.11.31

	
	
	Сільського господарства
	Житлові
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